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Dynamiques économiques — Chiffres clés

Ralentissement de la dynamique entrepreneuriale

S1 2023 Evolution vs S1 2022

« Les immatriculations suivent sur ce début d’année 2023 la tendance a
la baisse entamée en 2022 avec une évolution & -12% par rapport a Immatriculations _ +de 1000 -12%
I'année précédente. immatriculations

« Alors que les radiations étaient a la hausse en 2022, elles demeurent

Radiations Pres de 600 radiations Stable
stables au 1¢" semestre 2023.

Hausse du hombre d’entreprises en difficulté Jugements d’ouverture de

procédure collective

$12019 S12020 S12021 S12022  S12023

« Déja en hausse notable en 2022 par rapport a 2021, le nombre de
procédures collectives ouvertes début 2023 est encore en hausse. La GREEFE DE PAU 112 90 62 109 129
méme tendance est visible au niveau régional

0,

+18%

Source : Observatoire Statistique des Greffes / Données Greffes RCS Octobre 2023 3
Hors sociétés civiles
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Dynamiques économiques — Chiffres clés

Source

ffectifs salariés en progression

Au 1¢ trimestre 2023, les effectifs salariés progressent de
+1,1% sur le Béarn (comme la tendance régionale).

A l'exception de l'intérim, les effectifs salariés progressent
dans tous les secteurs d'activité. Le secteur de I'hétellerie-
restauration maintient un rythme de croissance soutenu
(+ 8,9 %).

En parallele, la masse salariale progresse de +7,3%, en
hausse quel que soit le secteur d’activité ; et le salaire moyen
progresse de +6,0%. Ces progressions répondent aux
augmentations collectives liées a l'inflation.

Béarn 1¢" trimestre Evolution vs 1¢"
2023 trim. 2022

TOTAL EFFECTIFS SALARIES 75 332 +1,1%
Industrie 12 224 +1,3%
Construction 6 360 +0,5%
Commerce 12 016 +1,0%
Services 37942 +1,8%
Hétels-Cafés-Restaurants 4271 +8,9%
Autres services 37942 +1,8%
Intérim 2519 -16,7%

: URSSAF T1 2023 - Béarn

Stabilité des projets de recrutement

+ Les intentions d’embauche sur le Béarn sont restées stables entre 2022 et 2023.
La part d’établissements envisageant de recruter a méme légerement baissé.

« 75% des projets de recrutement sont non-saisonniers (en hausse par rapport a
2022).

« Les meétiers les plus recherchés sur le Béarn suivent la tendance régionale
services a la personne, restauration et agents d’entretien.

Bassin d’emploi Béarn 2023 Evol vs 2022 Les résultats de cette étude

reposent sur les réponses des

Intentions d’embauche employeurs fin 2022 concernant
16 100 = . ; ,
(en nombre) leurs intentions d’embauche et
leurs difficultés de recrutement

Etablissements envisageant de
recruter (en %)

anticipées pour 2023
30,2% -1,6 pts peesp

Stabilité des recrutements avérée

« A lI'image des prévisions de I'enquéte BMO, le nombre de recrutements est resté
stable sur le Béarn, alors qu’il a baissé au niveau régional. Cette baisse provient
surtout du secteur agricole et du commerce.

Nb recrutements Cumul 12 mois
(hors intérim) Aout 2022 a Juillet 2023

Evolalan

Béarn 136 905 -0,1%

Nouvelle-Aquitaine 2426 006 -1,2%

Source : Péle Emploi Nouvelle-Aquitaine (Enquéte BMO 2023 / memento conjoncturel Aout 2023)

Octobre 2023 = )
@ CCI PAU BEARN 4
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Dynamiques économiques — Chiffres clés

Taux de chomage encore en baisse

+ Le taux de chdbmage continue de baisser depuis la fin de lI'année
2020, et connait des niveaux historiquement bas sur les 2 zones
d’emplois du Béarn.

« Ces tendances a la baisse sont aussi visibles au niveau régional et

national.
ZONE
ZONE NOUVELLE
T1 2023 EMPLOI
EMPLOI PAU OLORON AQUITAINE
TAUX DE CHOMAGE B e 525 7L
-0,1pt - 0,4 pts -0,4 pts -0,3 pts
Evolution du taux de chdmage
30000
8,7
7,9 8,2
7,3 7,3 7,1
6,4 6,6 28000
5,8 5,7
N_\
53 58 5,0 47 26000
24000
q«'\, q«’b q«% q/\v Q«'\f Q/\’L Q/\”’ Q«“‘ SV PN, ,L/\'\f W«’\' %«% ,‘f\“ %«\f 22000
£ £ £ £ £ ’ OV N p p p p 5
» Y Y Y YYD QLYY QY QY QY QY Y
DT AT AT AT DT DT AT AT AR AR AT DT AT AR AR D AP
e Oloron-Sainte-Marie = e=s===Pay === France 20000

Source : INSEE

Source : Péle Emploi Nouvelle-Aquitaine - memento conjoncturel Juin 2023

Stabilité du nombre de demandeurs d’emplois
+ Le nombre de demandeurs d’emploi est stable sur le Béarn, alors qu’il est

en recul au niveau régional et national.
« Sur le Béarn, le nombre de demandeurs d’emplois baisse particulierement
sur les profils agents/de maitrise et techniciens.

Demandeurs d’emplois ABC Juin 2023 Evol 31an

Béarn 26 010 -0,4 %
Nouvelle-Aquitaine 436426 -1,8%
France 4930704 -2,1%

Evolution du nombre de demandeurs d'emploi cat. ABC sur les 10 derniéres années

28847 28678

juin 2018 juin 2019

28391

28286

27473
27070
: I I

juin 2015 juin 20016 juin 2017

2610 26010

juin 2022 juin 2023

juin 2021

(@ ccipauBEarN 5

juin 2020

juin 2014

Octobre 2023
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Dynamiques économiques — Chiffres clés

Baisse de I'activité sur la construction de logements Des EPCI plus dynamiques
« 573 logements commencés au 1¢ semestre 2023, équivalent a plus de « La Communauté d’Agglomération Pau Béarn Pyrénées concentre
50 000m=2. Mais le nombre de mises en chantier est en baisse par 59% des logements commencés totaux, et fait partie des EPCI
rapport en 2022 (-9%). pour lesquelles il y a eu une hausse de la construction de
logements (+47%), surtout grace a la construction de logements
« Cette baisse masque des disparités : alors que le nombre de logements collectifs.

individuels purs commencés est en forte diminution (-44%), le nombre
de logements collectifs a doublé (+118%).

Nombre de logements $12023 Evol vs S1
« Les logements individuels purs représentent 44% des logements commencés 2022
commencés totaux, avec une surface moyenne de 125m2. Le repli des — o .
mises en chantier est encore plus fort sur ce type de logement. I B PHENEES — D%
: CCdela Vallée d'Ossau 5 -
Evol vs S1
512023 2022 CC de Lacg-Orthez 54 -55%
L t 4 CC des Luys en Béarn 43 -49%
(gfir;'\;r;:e():ommences 573 9% y 0
CC du Béarn des Gaves 20 +5%
(LOge”;;*”ts commences 56 849 21% CC du Haut-Béarn 29 -52%
enm
CC du Nord Est Béarn 47 +18%
Individuels purs 256 -44% CC Pays de Nay 39 -47%
Individuels groupés 43 -46% TOTAL 573 -9%
Collectifs 194 +118%
Logements en résidence 80 (0 en 2022)

o ) . Octobre 2023 = )
Source : Ministere de I’Environnement, de I’Energie et de la Mer @ CCl PAU BEARN
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Résultats du barometre
1" semestre 2023

b I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine
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Méthodologie

Barométre&o

Enquéte semestrielle réalisée
du 6 au 10 juillet 2023

Service
40%

Echantillon représentatif du tissu économique
en nombre d’entreprises par taille,
secteur et territoire

251 entreprises interrogées sur le Béarn
(Plus de 3600 au total Nouvelle-Aquitaine)

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Commerce
31%

Octobre 2023

@ ccrpauBEarn
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Les grandes tendances ' Q

Barometre

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle- Aqmlanne

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023 PREVISIONS 2¢™e SEMESTRE 2023

Solde d’opinion Solde d’opinion
) R e = 50 s 34%,
Carnets de commande “ 52 +10 _ 52 m +8 des dirigeants ont
ﬁ Nombre de clients “ 33 “ +10 _ 50 +29  m Amélioration investi
trssoreric [JIENR 52  u N 50 B - sbiie
%L Marges 54 “ -16 - 74 n +2 m Dégradation
m Effectifs salariés n 76 -1 - 86 §+7
@ Délais de paiement clients E 80 -16 l 92 : +3

Un bilan positif sur de nombreux indicateurs

Plus de 83% des dirigeants sont satisfaits de la situation globale de leur entreprise, et comme en fin d’année 2022, les
indices sont a la hausse.

Les soldes d’opinions sur le chiffre d’affaires et le carnet de commande sont en |égere hausse par rapport au semestre
précédent, mais globalement I’activité s’est stabilisée. Ces entrées financiéres ont permis de stabiliser la trésorerie.

Mais le niveau des marges reste dégradé.
Dans ce climat, plus d’1/3 des dirigeants en ont profité pour investir.

Les dirigeants misent encore sur une stabilité pour le 2éme semestre, avec espoir de redresser la trésorerie, et de voir
des clients plus hombreux.

Juillet 2023

@ ccrpauBEarn

*solde d’opinion = différence entre le pourcentage d’opinion positive et celui d’opinion négative BAROMETRE ECO



Historique

Barométrego

Chiffre d'affaires
37% 45% 43% 50%
32
+14
S1 2022 S2 2022 S12023 S2 2023 (P)
Carnet de commandes
20%
4
o 44% 52% 52%
28%
8
S1 2022 S2 2022 S1 2023 S2 2023 (P)

mmm By baisse

I'enquéte de conjoncture des CCI de Nouvelle-Aquitaine

Trésorerie

- -

50%

52%

Marges i

Stoble =mmEn hausse ===5oldes d'cpinion

+18
-1
S12023 S2 2023 (P)
12%
74%
54%
o +2
S2 2022 S1 S2 2023 (P)

Juillet 2023
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Chiffre d’affaires ' Q

Barométre&g

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Les entreprises béarnaises s’en sortent
mieux que la plupart des autres territoires
de la région Nouvelle-Aquitaine.

Juillet 2023

@ ccrpauBEarn
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Tendance par secteur
INDUSTRIE

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023 PREVISIONS 2éme SEMESTRE 2023
Solde d’opinion Solde d’opinion
% cnitesroves | NECSE T -+ S
Carnets de commande “ 52 +16 _ 60 H +30 des dirigeants ont
B Amélioration Investi
= BN - o o
o Stabilité
n wores IS - e N -
B Dégradation
m Effectifs salariés n 83 n 0 - 82 E +9
gEaee) Délais de paiement clients E 76 14 I 95 +5

Fléchissement de l'activité

Aprées les hausses de 2022, le chiffre d’affaires du secteur est stable mais I’'état des carnets de commandes
laisse envisager une hausse a venir des facturations.

L'inflation a joué sur le niveau de marges. Toutefois, malgré ces résultats a la baisse, l'effet négatif
sur la trésorerie reste limité (solde* -8).

Les industriels ont de trés fortes ambitions pour le second semestre. Un relevement des ventes permettrait de

redresser la trésorerie méme si des efforts seront encore a faire sur les marges.

Les chefs d’entreprise envisagent de poursuivre leur politique de recrutement et d’investissement. Juillet 2023
)
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Tendances par secteur
BTP B

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023 PREVISIONS 2éme SEMESTRE 2023
Solde d’opinion Solde d’opinion

e entvesorres [ ECHNISS - I .

B Amélioration
T Stabilité
n S - B S

B Dégradation
m Effectifs salariés n 75 -7 . 83 n +1

Dégradation de la situation au niveau régional

Sur la région Nouvelle-Aquitaine, le solde d’‘opinion sur le chiffre d’affaires reste positif mais en forte
diminution par rapport aux précédents semestres. Ceci est lié a une baisse significative du carnet de
commande.

Le secteur souffre aussi de fortes tensions sur les marges.

Concernant I'emploi, il y a une hausse de la part d’entreprise qui diminue les effectifs, reflet des difficultés de
recrutement du secteur.

Les dirigeants du BTP se montrent plus pessimistes pour le semestre a venir.

Juillet 2023 : )

BAROMETRE ECO



Tendances par secteur
COMMERCE

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023 . PREVISIONS 2éme SEMESTRE 2023 .
Solde d’opinion Solde d’opinion

EE - N - 349%
n “ “ des dirigeants ont
B - T 4 23w Amélioration investi
30 Il
El- B !

K- [

Chiffre d'affaires 39 45

Carnets de commande

Nombre de clients 36

Trésorerie

i E20 §
lIHHHH

a4 +12 Stabilité
Marges 1 52 -13 1 67 19 -5 m Dégradation
Effectifs salariés k] 79 +1 90 +7
Délais de paiement clients 91 -9 96 +4

Une situation meilleure que prévue

Interrogés en début d’année, les commercants étaient inquiets et prévoyaient une baisse de leurs chiffres
d’affaires. Finalement, la fréquentation client, bien que stable, a été meilleur qu’escompté et a permis
une amélioration du chiffre d’affaires (solde* +8).

Dans un contexte économique défavorable (inflation), le commerce a réussi a limiter la casse sur ses

marges. Avec un solde de -13 sur les marges (vs. -35 au semestre passé), cela a permis de stabiliser
la trésorerie.

Les perspectives du prochain semestre sont positives, avec une fréquentation clients attendue a la
hausse. La meilleure maitrise des marges sera bénéfique pour la trésorerie (solde espéré : +12). Juillet 2023
)
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Tendances par secteur
SERVICES (hors hotellerie-restauration)

ST @ 2f &

Des ventes en

Chiffre d'affaires
Carnets de commande
Nombre de clients
Trésorerie

Marges

Effectifs salariés

Délais de paiement clients

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023

s
.
B

[ 15 56

79

| W |
~
~

rogression pour toute la filiere

PREVISIONS 2¢™e SEMESTRE 2023

Solde d’opinion

Solde d’opinion

a7 +18

a7 A o
53 6 [IES

49 421
84 (6 B
86 A+
91 g +

Que ce soit sur l'indice de fréquentation clients ou sur celui des carnets de commandes, le secteur
des services a évolué a la hausse. Cela a permis a pres d'1/3 des entreprises d’améliorer leur niveau
de chiffre d’affaires.

Le secteur des services arrive a limiter la perte de trésorerie (solde* -4).

Les dirigeants des services se montrent optimistes pour le reste de I'année. Cumulée avec une maitrise
des marges, les dirigeants ont de belles perspectives pour redresser la trésorerie.

B Amélioration
Stabilité

B Dégradation

Juillet 2023
BAROMETRE ECO

des dirigeants ont
investi

@ ccrpauBEarn



Tendances par secteur
CAFES-HOTELS-RESTAURANTS

OBSERVATIONS 1¢" SEMESTRE 2023 PREVISIONS 2éme SEMESTRE 2023
Solde d’opinion Solde d’opinion

48 1 +14

- I 21 Y

Chiffre d'affaires

ﬁ Nombre de clients “ 38
. Trésorerie n

B Amélioration
50

Stabilité
Marges 12 40

M,
m Effectifs salariés

-36 1 56 -12

B Dégradation

83 +2

©
(]
o

Reprise d’activité freinée

Au niveau de la Nouvelle-Aquitaine, méme si les dirigeants qui déclarent une hausse de chiffre d’affaires sont plus
nombreux que ceux qui enregistrent une baisse, I'activité s’oriente a la baisse par rapport a 2022.

Les projets de recrutement sont toujours difficiles a pourvoir, et le niveau des effectifs continue de se dégrader.
Des fragilités toujours trés importantes sur les trésoreries et les marges, particulierement dans la restauration.

En revanche, a la veille de la saison estivale, les prévisions sont optimistes.

Juillet 2023 : )
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‘ Confiance
\

‘ \
Barom etre'Eo
I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Octobre 2023
BAROMETRE ECO
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Confiance en I'avenir

Barométre'&o

I'enquéte de conioncture des CCI de Nouvelle-Aquitaine

Une confiance qui fléchit
Les chefs d’entreprises ont toujours des réserves vis-a-vis de I'économie

nationale mais se montrent toutefois plus optimistes (+7 points en 6

81* @ mois).

Par contre, malgré un bilan des affaires assez positif, les dirigeants
S @ restent méfiants sur I'avenir de leur société : 71% de confiance (soit une
N baisse de 3 points).
@ @ On retrouve des niveaux de confiance observés pendant la période du
COVID en 2020.
% 38%
@ 71% 0
@ -3 pts vs. S2-2022 +7 pts vs. S2-2022

@ @ pour leur entreprise pour I'économie francgaise

Juillet 2023 ‘ : )

% d’entreprises

[l Trés confiantes
B Assez confiantes
Peu confiantes

M Pas du tout confiantes

BAROMETRE ECO




‘ Questions d’actualite
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Difficultés rencontrées Saromatre

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle- Aqmla ine

L'inflation, une difficulté majeure Impact sur l'investissement
+ L'inflation est au cceur des préoccupations des dirigeants, c'est la Votre niveau d’investissement a-t-il été impacté négativement par :

principale difficulté qui impacte leur entreprise.

« Commerces et CHR sont encore plus touchés. Hausse du niveau de l'inflation _ 31%

+ Les difficultés liées a la hausse des colits de |'énergie impactent surtout

les entreprises industrielles (21%) et CHR (36%).
Hausse du colt de I'énergie _ 23%

+ Les difficultés de recrutement sont moins citées.

41% Hausse des taux d'intérét - 9%
32% Inflation
20% Base : 251 réponses

Baisse de la
demande .
Poids des charges
de l'entreprise » 1/3 des entreprises ont investi au 1¢r semestre 2023, en hausse par
rapport a la fin d'année 2022.

« C'est l'inflation qui a le plus impacté le niveau d’investissements
des entreprises, méme si pour 70% d’entre elles, l'inflation n'a pas
eu d'impacts.

Base : 251 réponses

% d’entreprises dont I'inflation est une difficulté rencontrée

sp
E%III » L
|ETE] or =

INDUSTRIE BTP COMMERCE SERVICES CHR

46% 48% 51% 28% 54%% Octobre 2023
Quelles principales DIFFICULTES impactent aujourd’hui votre activité ? BAROMETRE ECO



Besoins en recrutement

Barométre'ao

Besoin en recrutement

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous eu des besoins de recrutement ?
Base : 251 réponses

des entreprises ont eu besoin de
recruter dans les 6 derniers mois

30%

+1 pts vs. S1-2022

(=]
i €& 0o A
i @0 =

INDUSTRIE BTP COMMERCE SERVICES CHR

35% 40% 23% 32% 28%

» 3 entreprises sur 10 ont eu besoin de recruter sur le 1¢" semestre
2023. La situation est stable par rapport a I'année derniere.

+ Mais la situation est différente selon les secteurs d’activité.
L'industrie a eu de forts besoins en recrutement (forte hausse par
rapport a 2022). Au contraire, commergants et CHR ont eu moins
besoin de recruter sur ce début d’année.

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Concrétisation des projets

Avez-vous pu les concrétiser ou sont-ils sur le point de I’étre ?
Base : 75 réponses

des projets de recrutement se sont
concrétisés (dont 48% totalement)

68%

73% en S1-2022

La plupart des entreprises ont pu concrétiser leurs projets de
recrutement.

Octobre 2023 % =
s

BAROMETRE ECO



Difficultés de recrutement

Barométre'ao

Difficultés de recrutement

Avez-vous rencontré des difficultés de recrutement ?
Base : 75 réponses

des entreprises qui ont eu besoin de
recruter ont rencontré des difficultés

73%

+ 4 pts vs. S1-2022

Raisons des difficultés

Pour quelle(s) raison(s) ?

A L
regus) vs S1-2022
Inadéquation des candidats (manque de _ 510, 13 Pts
qualification, manque d'expérience) ® vs S1-2022

Autres exigences du candidat sur les
- . . s . 18%
conditions de travail (horaire, télétravail...)

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Impact sur l'activité

Concernant ces difficultés de recrutement
Base : 54 réponses

Des entreprises voient leur activité
affectée par les difficultés de
recrutement

55%

+14 pts vs. S1-2022

+ Les entreprises qui cherchent a recruter rencontrent toujours
des difficultés (surtout Industrie et BTP cette année).

« Ces difficultés impactent I'activité des entreprises plus fortement
qu’en 2022.

+ Le manque de candidats reste la 1¢* raison qui explique les
difficultés de recrutement, mais ce semestre l'inadéquation des
candidats est encore plus marquée.

Octobre 2023 % =
2

BAROMETRE ECO



Enjeux du territoire

Barométre&o

Sur votre territoire, quels sont les enjeux qui concernent le plus votre entreprise ?

Base : 189 réponses

La préservation de la biodiversité, de la santé et de
I'environnement

La gestion des déchets

L'acces aux services et au transport sur votre territoire

L'accés au logement

L'utilisation sobre des ressources naturelles

La gestion de I'eau

Les enjeux de sobriété fonciére (réduction de
I'artificialisation fonciére)

Autre

N 33%

- Le 1 enjeu, cité par 1/3 des entreprises,

I 24% préservation de la biodiversité, de

I'environnement.

I 24%
I 18%
I 14%
I 11%

I 7%

Bl 3%

Octobre 2023
BAROMETRE ECO

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

@ ccrpauBEarn

concerne
la santé et

la
de
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Transitions

Dans quelle catégorie de TRANSITIONS, avez-vous ou souhaiteriez-vous
prioritairement engager votre activité aujourd’hui ?

Barométreao

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Base : 175 réponses

Transitions numériques
et technologiques

des entreprises répondantes
60% indiguent étre engagées ou souhaitent
s’engager dans |'un des process de

transitions. 23%

La transition écologique et énergétique
est un enjeu prioritaire, quel que soit le

secteur d’activité de I'entreprise N 3
Transitions & 1ons sociétales et

omiques

Octobre 2023
24

@ ccrpauBEarn
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Transitions écologiques et énergétiques BeromereEce

I'enquéte de conjoncture des CCl de Nouvelle-Aquitaine

Concernant les transitions écologiques et énergétiques, quelles actions avez-vous ou
seriez-vous prét a intégrer a votre activité ?

Réduire la consommation d'énergie de votre entreprise % + La redl!Ction de _|a Consom,mation d’énergie
est la 1¢ des actions engagées en faveur de la

Prévenir et valoriser la production de déchets 31% transition ecologique.

Décarboner votre entreprise, développer les énergies renouvelables, 28%
Réduire la consommation en eau et/ou d'autres ressources naturelles 27%
Faire évoluer vos pratiques d'achats vers des achats responsables 20%

Ecoconcevoir vos produits et vos services 16%

Favoriser un mode de transport de marchandises plus respectueux de
I'environnement

Intégrer la biodiversité a votre modele de développement,

Adapter mon activité a la survenue d'événements climatiques extrémes :
inondations, sécheresses, etc

N K
X X [N
()
X
)
)]

Accompagner la mobilité de vos salariés

%

Octobre 2023 % =
:
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2023 - 1¢" semestre

4086 entreprises de Nouvelle-Aquitaine, dont 251 du > A
territoire de Pau, ont répondu a I’'enquéte de conjoncture des @ CCl PAU BEARN
CCI de Nouvelle-Aquitaine.

Elles ont été interrogées par le centre d’appel Tryom du 6 au 10
juillet 2023.

L'enquéte a été réalisée sur chaque secteur d’activité et les

réponses ont ensuite été redressées par pondération pour WWW.pau.CCI.fI‘

réaliser ce Barometre Eco. La représentativité est ainsi assurée
selon les criteres suivants : secteur d’activité, taille et territoire.

21 rue Louis Barthou
BP 128 - 64 001 Pau Cedex

Pole Etudes CCI Pau Béarn

etudes@pau.cci.fr
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