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(3 CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

1¢r ACCELERATEUR DES ENTREPRISES




@ Une Identification renforcee

A partir du 25 octobre 2022, I’achat de formations via votre CPF sur la plateforme Mon compte formation sera sécurisé
avec le service France Connect +. Cette authentification renforcée grace au service d’identité numérique de La Poste
permet de lutter contre I'usurpation d’identité lors de la réalisation de démarches administratives sensibles.

Qu’est-ce que France Connect + ?

France Connect + est une version plus sécurisée de France Connect. Elle est destinée a accéder a des démarches plus
sensibles, comme ouvrir un compte bancaire, accéder a son dossier médical, recevoir des lettres recommandées
électroniques, etc. Et a partir du 25 octobre 2022, elle permet également de souscrire a une formation sur Mon
compte formation.

France Connect+ propose une authentification renforcée permettant de limiter les risques d’usurpations
d’identité grace a I'identité numérique de La Poste. C’est un moyen simple, rapide et sécurisé d’effectuer vos
démarches les plus sensibles.
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@ Qu’est-ce qui change a compter du 25 octobre 2022 sur le CPF?

Consulter, vérifier
Pour accéder a Mon Compte Formation, consulter vos droits ou le catalogue de formations : rien ne change au 25
octobre. Vous n’avez pas besoin de I'identité numérique. Vous pouvez utiliser vos identifiants de connexion habituels.

S’inscrire a une formation
Pour vous inscrire en formation sur « Mon compte formation », vous devez détenir un compte France Connect +, via

I'identification numérique de La Poste.

Vous n‘avez pas de compte ? Rendez-vous sur le site lidentitenumerique.laposte.fr

Pour créer votre identité numérique, vous devez étre majeur, disposer d’un smartphone et vous munir de votre piéce
d’identité.

Une fois que votre identité numérique est créée et activée, vous pourrez souscrire a la formation que vous souhaitez en vous
connectant sur Mon compte formation via France Connect +.

Au moment du paiement, rien de plus simple, vous devrez confirmer votre identité en indiquant votre identifiant et votre code
secret via votre smartphone.
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@ Si vous n'avez pas de compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

e

&

La clé qui sécurise et simplifie
vos démarches en lighe

l'Identité Numérique est a la fois votre preuve d'identité et votre ‘\\ E
E ‘

moyen de connexion universel.

[ » Les avantages J L > Ous'en servir? J ‘ > Comment ¢a marche ?

ﬁ Créer votre Identité Numérique i

@& I'App Store ll P> Google Play
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@ Si vous n'avez pas de compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

Pour créer votre Identité Numérique,
vous devez :

( Etre majeur(e)
Disposer d'un smartphone Android ou
iPhone @

Vous munir de votre piéce d'identité
francaise en cours de validité @

Continuer
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@ Si vous n'avez pas de compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

Créez votre Identité Numeérique

Télécharger l'application mobile en scannant ce QR code

Li.' Créez votre Identité
= Numeérique sur
I'application

Continuer sur le site web
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@ Si vous n’avez pas de compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

Définissez un identifiant

ﬁ ‘Adressee—mai[
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@ Si vous n'avez pas de compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

Définissez un identifiant

Adresse e-mail

Consultez votre boite de réception

pour créer votre Compte La Poste

Puis suivez la procédure de création de compte LA
POSTE et de l'identité numerique
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@ Si vous avez un compte LA POSTE

Connectez-vous: https://lidentitenumerique.laposte.fr/

19/10/2022

L'Identité
= Numeérique

La clé qui sécurise et simplifie
vos démarches en lighe

l'Identité Numérique est & la fois votre preuve d'identité et votre
moyen de connexion universel.

[ » Les avantages J { > Ous'enservir? J L > Comment ¢a marche ?

Créer votre Identité Numérigue

Il\
ﬁ
o
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@ Si vous avez déja un compte LA POSTE

Renseignez votre numéro de

B LAPOSTE . -
- L'ldentité mobile
ﬁ o Numerique
Connectez-vous a L'ldentité Il vous sera utile a plusieurs étapes : lors de votre vérification avec
Nu me“ riq ue avec votre Co mpte % un pgstéer et pour associer vo‘tlr e’ :gentitfél Numeérigue If:] votre
La poste smartphone. || ne sera pas utilisé & des fins commerciales.
01 Numéro de mobile

Numéro de mobile

s , ; 33~
. i s Renseignez votre numéro de ' b+ _
Renseignez votre identifiant La Poste é i s

identité

. Saisissez |e code de verification 2 et .
‘ Adresse e-mail ‘ Un code de verification est SUIVANT
Informations envoyeé sur votre smartphone.
62 e
d'identité
‘ Mot de passe @& ‘ 03 Vérification de votre

Mot de passe oublié ?
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@ Si vous avez déja un compte LA POSTE

19/10/2022

L'lIdentité
Numerique

01

02

03

Numéro de v,
mobile

Informations d'identité

Sélectionnez votre piéce d'identité
Salsissez vos informations d'identité
Cenfirmez vos infermations

Vérification de votre
identité

Sélectionnez votre piéce d'identité

Vous devez vous munir d'une piece d'identité francaise en cours de validité

@ Verifier la validité de mes documents

Avez vous une piéce d'identité francaise ?

@ Oui J { @ Non

+ Carte d’identiteé Pour l'instant,

+ Passeport L'ldentité
 Titre de séjour de 5 Numeérique n'est

ans minimum disponible que pour

les personnes ayant
une piece d'identité
francaise en cours
de validité.
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f
@ Si vous avez déja un compte LA POSTE

Saisissez les informations de la piece d'identité.

La vérification de la piéece d’identité est soumise a un controle

G‘% En face & face
Faire verifier votre pigce d'identité en bureau de poste ou a votre domicile avec un facteur

18 En France et Qutre-mer eligible

SELECTIONNER >

Oou

Q En ligne

Finalisez votre ldentité Numeérique de chez vous grice a la lettre recommandée électronique de AR24

[ Avec une identification visuelle

@ SELECTIONNER >

Cette procédure est
recommandée pour
toutes les personnes
peu a l'aise avec les
outils numériques

Voir procédure AR24
dans la suite de ce
document
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@ Assistance a la creation de U'identite numerique

P | Ko La creation de l'identité
- numerique peut étre finalisé
Trouvez votre bureau de poste dans un bureau de poste

Saisissez une adresse postale afin de visualiser les bureaux de poste disponibles a
proximité. Vous pourrez vous rendre au bureau de poste le plus proche afin de finaliser la
création de votre Identité Numérique.

C >

Pour la verification de votre ' a&‘ A

Identité Numérique, i sl ddeniiia N ——
HelkliesAsHS Arendre: _ _a !JIECE i Em.JIE. le code d’'activation
utilisée pour la création recu par SMS
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»
€1 création de lidentité numérique via AR24

Q Vous allez recevoir un e-mail de AR24

Pour accuser réception de votre courrier électronique recommandé, ouvrez I'e-mail et suivez les instructions. L'e-mail
peut mettre guelgues minutes pour arriver.

Ouvrez 'email AR24
Suivez les instructions et réalisez 'identification visuelle

Accusez réception de votre courrier électronique recommande

FAE A

Télécharger et activez I'application L'ldentité Numérique

(D Ensavoir plus sur ARZ4

ﬁ Lettre Recommandée . B . -ve: un courrier recommandé & ouvrir avant le 02/11/2022 - 4 -
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@ Creation de l'identité numeérique via AR24

Lettre Recommandée - AR24 «nc
Amoi ~

AR24
ﬁ Consulter mon courrier
Vous avez recu un courrier

recommandé électronique
distribué par AR24

AR24 est une solution de Docaposte, filiale de ==

LAPOSTE

Courrier n°24400785 destine a:

Choisissez un moyen d'identification I

Recommandeé pour vous < : Zis
p g Confirmer mon identite

Identification visuelle
Sécurisée et rapide Je ne suis pas cette personne
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@ Création de lUidentité numeérique via AR24

Ce que vous allez devoir faire :

9 Présentez & nouveau votre piéce
Lot 6 0 didentité dans la forme rectangle

Pronances chaquis Ehiffre b voix haute,

Etape 1: Vous devrez prendre ou telecharger une Etape 2 : Vous devrez faire une video de votre visage Etape 3 : En complément, il vous sera demande de
photo de votre piece didentité en cours de validité et prononcer 3 chiffres, remontrer la piéce dlidentité présentée a l'étape 1 ou
et en bon etat. de tourner ia téte,

Sivous n'étes pas en capacite de parler, vous

pourrez ecrire les 3 chiffres surun papier et Noubliez pas de vous munir de votre pigce
preésenter celui-ci a la caméra, didentite
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@ Création de lUidentité numeérique via AR24

La procédure sur ordinateur nécessite de disposer d’'une caméra

X |
app.ar24.fr souhaite
rp—— AR24
Autoriser Bloguer
Etape 1sur 2 : Ajout piéce d'identite
Nous avons besoin d'accéder a votre caméra/micro
19/10/2022 Chambre de commerce et d’'industrie

17



f
@ Création de lUidentité numeérique via AR24

Conditions a respecter pour une piéce d'identité valide

Exemple a suivre

. -
e San e

IDFilBER]’HIERt,’('(:t.,cjt‘_cf(_lf-::c‘,(q‘1.'\13_1.’:.‘ """ )
06923102B58CORINNE<<<<<<<6512068F6 L

Y I T
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€1 Création de Uidentité numerique via AR24

Vous confirmez que

- Voire piece d'identité est en bon etat
- lly aune marge autour de votre piece d'identite @

- Laphoton'est pas floue

; ; ; , Votre piéce d'identité est conforme
- Aucun reflet ne vient géner la lecture des informaticns de votre piece

didentité

Passer a l'etape 2

- Laphoton'est pas ronquee

- Laphotoest en couleur

- Aucune altération du contenu ou de I'image n'est permise.

Selon la version de votre CNI, la photo peut apparaitre en N&B
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Création de l'identité numerique via AR24

Etape Zsur 2 : Vérification vidéo

Confirmez votre identité en vidéo

Etape 1: Prononcez 3 chiffres a voix haute, Etape 2 : Presentez la piéce didentite(validee a l'etape 1) dans la

vidéo,
Si vous nétes pas en capacite de parler, vous pourrez

ecrire les 3 chiffres sur un papier et présenter celui-ciala Noubliez pas de vous munir de votre piéce didentité
cameéra.
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€1 création de lidentité numérique via AR24

AR24

Suivi de votre courrier n° | llIIEIEGzGIB

$ Identification en cours de traitement
@ ﬁ Le délai de traitement est de 24h (sauf les weekends)

Identification en cours de traitement RGPD : Vos données et vos photos sont supprimées 72h aprés e

traitement de votre identification,
Vous serez averti par email une fois votre identite vérifiee.

Vous pouvez fermer cette page.

email arz4 Votre identification pour le courrier n° | I st en cours de traitement

AR24 Mise a jour de votre courrier recommandé n”[[ ]l : Une action est attendue de votre part -

Félicitations!
Votre identité est vérifiée

9
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@ Creation de l'identité numerique via AR24

/

Votre expéditeur a automatiquement recu la preuve de réception.

Vous avez correctement accuse reception de votre courrier recommande electronigue,

Contenu du courrier

Enn]cur-.

Votre Identité Numerigue a éteé vérifiee avec succes grace & l'ouverture de cette lettre recommandee.

Voici votre code d'activation :- Vous le recevrez également par SMS.

Important : Veuillez attendre la réception du SMS et de l'email de I'ldentité Numeérique avant de saisir le
code d'activation dans 'application. Leur reception peut prendre jusqu'a quelgues minutes,

portail FranceConnect

Une fois votre ldentité Numérique activée, vous pourrez l'utiliser pour vous connecter simplement depuis le

L'equipe Lldentite Numérique

Télécharger le contenu au format PDF

19/10/2022

Bowees T

cret
ion de votre code S¢
créatio!

o code st Per onné onfidenti® vous
jel, il vOUS
o et confiden®

sonne! !
Se code 0

connexion

Vous devez terminer la procédure sur votre smartphone
apres avoir téléchargé 'application IDENTITE NUMERIQUE
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email

L'Identite Mumériqu.

Telechargez I'application pour finaliser votre parcours -

) L'ldentité
= Numeérique

sonjour I

\Votre Identite Numérique a été vérifiee avec succés.

Activez dés a présent votre Identité Numérigue grace a I'application mobile. ﬁ

Telechargez 'application L'ldentite Numérique depuis voire store

.

DEnpanitibo dans
| I'App Store

Connectez-vous a l'aide de vos identifiants (email et mot de passe)
Saisissez votre code d'activation a & chiffres recu par SMS
Définissez volre code secref a 4 chiffres

Mous vous remercions de votre confiance.
L'equipe L'ldentité Numeérique

19/10/2022

L'ldentité Mumérigu.

Création de l'identité numerique via AR24

Votre Identité Numérigue est activée -

3 L'ldentité
= Numeérique

sonjour | R

Félicitations, nous vous confirmons que votre Identité Numérique est
activée sur votre smariphone.

Vious pouvez dés a présent vous connecter simplement et de fagon
sécurisee a de nombreuses démarches en ligne a l'aide de volre numero d&}

mobile.

Nous vous remercions de votre confiance.
L'equipe L'ldentité Numeérigue

Chambre de commerce et d'industrie

23



Comment ¢a marche ?

kidanis

I Connectez-vous aux sites
partenaires en cliguant sur le
bouton de Lldentité
Murmerigue depuis les sites
qul le proposent.

3 validez la connexion depuis
votre application mobile

19/10/2022

&

WVOUs recevrez
instantanement uns
notification sur votre
smartphone.

Wous etes a present

connectele) au site choisl
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